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Application of a linear regression model to different information system facets Evaluation techniques with re-
gard to the information system function in organizations could well be used to serve as a tool 1o identify problem
areas and the corresponding corrective actions to be taken. In the past quite a number of computer-based application
systems have failed in large as well as small organizations not because of inadequate technical quality but because
some important non-technical factors of critical importance for the success of the system have not been diagnosed
timely. In a previous research project (Bruwer: 1983) a restricted linear regression model method has been used to
evaluate the success of the information system function in organizations. In this article the same model is applied on
three different areas of the information system function. These areas are: Aspects of strategic planning of information
systems; evaluation of the use of micro-computer systems and the evaluation of computer facilities in organizations.

Evalueringstegnieke met betrekking tot die werkverrigting van die inligtingstelselfunksie in organisasies kan in ’n
groot mate 'n positicwe bydrae lewer tot die identifisering van knelpunte en tot die ooreenkomstige korrektiewe aksies
wat geneem kan word. In die verlede het vele gerekenariseerde stelsels in groot sowel as klein organisasies misluk
omdat sekere belangrike faktore wat bepalend vir die sukses daarvan was, maar nie noodwendig tegnies van aard was
nie, nie betyds gediagnoseer kon word nie. In ’n vorige navorsingsprojek is ‘n beperkie lineére regressiemodel gebruik
om die sukses van die inligtingstelselfunksie in organisasies te evalueer. In hierdie artikel word die model toegepas op
drie verskillende areas van die inligtingstelselfunksie, naamlik vir strategiese beplanningsdoeleindes, die evaluering
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van mikrorekenaarstelsels en ook om rekenaarfasiliteite in organisasies te evalveer.

Inleiding

In ’n vorige navorsingsprojek (Bruwer, 1983) is "n beperkte
lineére regressiemodel gebruik om die sukses van 'n inlig-
tingstelsel in 'n organisasie te evalueer, Die filosofie en me-
todologie van dic model word volledig bespreek deur Bru-
wer en Hattingh (1985).

Rekenaartegnologic het die afgelope dekade eksponen-
sicel gegroei in terme van gesofistikeerdheid — nie alleen
ten opsigte van apparatuur en netwerke nie, maar ook met
betrekking tot programmatuur beskikbaar op hoofraam so-
wel as mikrorekenaarstelsels. Bogenoemde model is in ’n
navorsingsprojek gebruik waar drie verskillende areas in die
inligtingstelselopset ondersoek en geévalueer is. Die drie
areas is die volgende:

1. Strategiese beplanning van inligtingstelsels in orga-
nisasies;

2. die evaluering van mikrorekenaarstelsels; en

3. die evaluering van rekenaarfasiliteite in organisasies.

In die volgendc afdeling word die model vir strategiese
beplanningsdoeleindes in 'n organisasie toegepas, terwyl dit
in die daaropvolgende afdeling vir die evaluering van mik-
rorekenaarstelsels in klein onderncmings in Suid-Afrika toe-
gepas word. Daarna word daar met behulp van die model
ondersoek ingestel na rekenaarfasiliteite in organisasies en
in die laaste afdeling word 'n paar gevolgtrekkings en aan-
bevelings gemaak.

Toepassing van die model vir strategiese beplan-

ning van inligtingstelsels

McLean en Soden (1977: 83) omskryf die volgende stappe

in die strategiese beplanningsproses:

1. Die daarstel van 'n missic van die inligtingstel-
selfunksie.

2. ’n Omgewingsverkenning om die inligtingstelselge-
leenthede, bedreiginge en risiko’s te identifiseer. _

3. Die daarstel van inligtingstelscldoclstellings wat die

verlangde resultate van die inligtingstelsel definieer.
Hierdie doelstelling moet so na moontlik verband hou
met die strategiese doelstellings van die organisasie.

4. Die ontwikkeling van inligtingstelselstrategieg, met
ander woorde hoe die gestelde doelwitte bereik kan
word.

S. Die definiéring van ’n inligtingstelselbeleid as riglyn
om die strategie ten uitvoer te bring.

6. Die verwerking van hierdie doelstellings, strategicé en
beleid in lang-, medium- en korttermynplanne.

7. Die implementering van die planne en meting van vor-
dering met verloop van tyd.

Die hoofdoelstelling vir die toepassing van die model
was om veral stap 2 aan te spreek, asook om 'n metode
daar te stel waarvolgens die vordering van die inligting-
stelselfunksie oor tyd gemonitor kan word, met ander woor-
de stap 7 in die beplanningsproses.

Vir die toepassing van dic model vir strategiese beplan-
ningsdoeleindes vir inligtingstelsels is daar ’n vraelys ont-
werp waarin 38 aspekte rakende die doeltreffende werkver-
rigting van die inligtingstelselfunksie vervat is. Hierdie
aspekte is in die vraelys ingesluit nadat onlangse werk deur
Alloway (1980), Bailey en Pearson (1983) Ives, Hamilton
en Davies (1980), Rockart (1982) en Doyle en Miller
(1984) deeglik bestudeer is.

Die vraelys is in vyf afdelings onderverdeel. Afdeling A
het 34 aspekte van die inligtingstelselfunksie bevat waarvan
die belangrikheid daarvan op 'n 7-puntskaal geévalueer
moes word. Afdeling B het tockomstige behoeftes vir inlig-
tingstelsels aangespreek. Afdeling C het dieselfde aspekte
as Afdeling A bevat behalwe dat in hierdie geval die werk-
verrigting van die aspekte binne die organisasie ge¢valueer
moes word. Afdeling D het op sy beurnt weer dieselfde as-
pekie as Afdeling B bevat wat net soos Afdeling C hanteer
moes word. Die laaste afdeling het vrae omtrent demogra-
fiese data bevat asook 'n enkele vraag waar die sukses van
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die totale inligtingstelselfunksie getvalueer moes word.

Die vraelys is uitgestuur na alle personc in middel- en
hoévlakbestuur van ’n baic groot organisasie in Suid-Afrika.
'n Totaal van 375 voliooide vraclyste is terugontvang wat
’n respons van 80% verteenwoordig het.

Verwerking van data

In die verwerking van die data is daar onder andere van die
volgende tegnieke gebruik gemaak: Frekwensie, faktorontle-
ding, stapgewyse lineére regressie, meervoudige lineére re-
gressie en dan natuurlik die genoemde model (Bruwer &
Hauingh: 1985).

Lineére regressiemetodes, tesame met die 34 aspekte as
onafhanklike veranderlikes en die enkele vraag aangaande
die sukses van die inligtingstelsels as afhanklike veran-
derlike, is eerstens gebruik.

Die eerste stap in die analise was 'n poging om die suk-
ses van die inligtingstelsel deur middel van ’'n geskikte
declversameling-veranderlikes te verklaar. Die kriterium
walt in hicrdie geval gebruik is, is die totale variansie van
dic afhanklike veranderlike as resultaat van 'n lineére kom-
binasie van 'n gegewe versameling veranderlikes, ook be-
kend as die kwadreerde meervoudige korrelasie koéffisiént
(R?). Aangesien 'n aantal veranderlikes in die versameling
'n verhoogde neiging van R? tot gevolg het, is die aange-
paste R* (Ra®) wat die verskynsel in ag neem, as meer
geskik beskou.

Die data van middelvlak- en ho&vlakbestuur is afsonder-
lik ontlced en die deelversamelings wat Ra” in beide gevalle
maksimiseer, is gekies as synde die onafhanklike verander-

Tabel 1 Suksesfaktore vir middel- en ho&vlakbestuur

Middelviakbestuur
1. Beskikbaarheid en tydigheid
van verslae aan gebruikers.

Hoévlakbestuur

1. Kwaliteit en vermoé van stel-
selontleders in 1S-deparntement.
(KWALIT)

2. Volume van uitvoerinligting.
(voL)

3. Tydsverloop vir die ontwikke-

2. Volume van uitvoerinligting.

3. Kostetoedeling van IS-dienste

na gebruikers. ling van nuwe stelsels.
(TYD)
4. IS-ondersteuning aan gebruikers 4. Persentasie apparatuur — en
in dic voorbereiding van voor- stelselaftyd.
stelle vir nuwe stelsels. (AF)
5. Buigsaamheid van data en verslae. 5. Akkuraatheid van uitvoerinlig-
ting.
(AKK)

6. Houdings van IS-personeel teen- 6. Gebruikersgeoriénteerde stelsel-

roor gebruikers. ontleders wat die gebruikersbehoefte

verstaan.

(80)
7. Of gebruikers die stelsels 7. Datasekuriteit en -privaatheid.
verstaan. (SEKUR)

8. Aanpasbaarheid van stelsels met
betrekking tot veranderde ge-
bruikersbehoeftes.

9. Topbestuur se betrokkenheid in
definiéring van die IS-beleid.
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likes te wees wat die afhanklike veranderlike die beste ver.
klaar.

Suksesfaktore vir middel- en hoévilakbestuur

Die faktore wat die sukses van middel- en ho#vlakbestyur
onderskeidelik die beste verklaar, word in Tabel 1 weerge-
gee.
Vir die doeleindes van die toepassing van die model is
daar slegs van hoévlakbestuur se data gebruik gemaak. Die
volgende regressiemodel is gevind (let op dat die afkortings
soos genoem in Tabel 1, gebruik word):

SUKSES = 1,37 +,23 (KWALIT) +,36 (VOL) +,20 (TYD)
-,13 (AF) +,25 (AKK) +,20 (SO) +,14 (SEKUR)

Beperkte regressiemodel

By verskillende vlakke van die veranderlike AF is mini-
mum en maksimum vlakke van die afhanklike veranderlike
SUKSES deur middel van lineére programmeringstegnieke
bepaal (Bruwer, 1983: 30). Kyk na Figuur 1.

Die waardes van die ander veranderlikes (beslissings-
veranderlikes) word deur die model vir elke minimum en
maksimum van SUKSES verskaf. Vir die spesifieke organi-
sasi¢ is die waarde van AF as 4,18 gemect en dié van
SUKSES as 4,39. Deur die model toe te pas met AF = 4,18
kan SUKSES se maksimum waarde en die waarde van die
ander beslissingsveranderlikes bereken word.

Die verskil tussen die gemete waardes van die verander-
likes en die optimale waardes het ’n prioriteitsvolgorde
verskaf van die veranderlikes of faktore waaraan daar
dringend aandag gegee moes word.

Hierdie metodologie kan dien as basis vir stappe 2 en 7
in die strategiese beplanningsproses, waardeur deeglike
wetenskaplik gefundeerde interne evaluering van die in-
ligtingstelselfunksie uitgevoer kan word, en dieselfde in-
strument gebruik kan word om vordering oor tyd te moni-
tor.

Toepassing van die model in die evaluering van
mikrorekenaarstelsels

Die ondersoek is uitgevoer in die kleinsakesektor van Suid-
Afrika. Nadat 'n voorondersock in 30 kleinsakeonderne-
mings, met behulp van vraelyste uitgevoer is, is 'n vraelys
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Figuur 1 Optimale waardes van sukses by verskillende vlakke
van AF
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ontwerp wat 'n deelversameling was van die vrae wat in die
voorondersoek gebruik is. 'n Paar feitelike vrae en ’n aantal
houdingsvrae wat op 'n 7-puniskaal beantwoord moes word,
is in dié vraelys ingesluit.

'n Adreslys en ctikette van 'n ewekansige steekproef van
5 000 kleinsakeondecmemings in Suid-Afrika is vanaf die
Buro vir Marknavorsing, Universiteit van Suid-Afrika in
Pretoria verkry. Om ’n idee te probeer verkry omtrent die
persentasic kleinsakeonderncmings wat reeds van mikrore-
kenaars gebruik maak, is daar vervolgens 'n ewekansige
steekproef van 500 uit die 5 000 adresse getrek en °’n
vraclys met net 'n enkele vraag, naamlik of die onder-
neming van 'n mikrorekenaarsielsel gebruik maak of nie, is
uitgestuur.

Uit die respons op die vraelys het geblyk dat 18,5% van
dic ondememings wel mikrorekenaars gebruik. Omdat die
waarskynlikheid groot is dat ’'n groot persentasie nie-
respondente nie oor mikrorekenaars beskik nie, is hierdie
syfer as 'n oorskatting van mikrorekenaargebruik in Suid-
Afrika gesien. In 'n poging om te verseker dat genoeg
vraclyste terugontvang sou word sodat sinvolle verwerking
gedoen kan word, is vraelyste na al die oorblywende 4 500
adresse uitgestuur,

Die respons in hierdie geval was 23,3% waarvan 14,6%
van die respondente wel van mikrorekenaars gebruik maak.

Toepassing van die model

Net soos met dic strategiese beplanningsprojek, is daar van
lineére regressicmetodes gebruik gemaak om te bepaal wat-
ter faktore dic welslae van die mikrorekenaarstelsels die
beste verklaar,

Uit 'n metingsoogpunt was die aantreklikste metode om
dic welslae tc meet, die tevredenheid van die bestuurder
met sy mikrorekenaarsielsel. 'n 7-Puntskaal is gebruik vir
die meting daarvan.

Die deelversameling van veranderlikes wat 53% van die
variansic van dic suksesveranderlike verklaar het (Ra’ =
,53), is die volgende:

1. Dic hoofrede vir die aankoop van die rekenaar.

2. Tipe probleme wat ondervind is.

3. Hoogste vlak van rckenaaropleiding.

4. Mate waartoc die stelsel tot administratiewe werks-
vermindering bygedra het.

5. Tot welke mate die rekenaarstelsel aan dic agent se
voorstelling daarvan voldoen.

6. Tot welke matc dic uitvoer van die rekenaar vir be-
sluitnemingsdoeleindes aangewend word.

Weereens is die model (Bruwer, 1983: 3) tocgepas op
hierdie veranderlikes cn net soos in die vorige afdeling was
dit moontlik om die prioriteitslys saam te stel deur middel
van die lineére programmeringstegnicke in die model.

Toepassing van die model by die evaluering van
rekenaarfasiliteite in organisasies
Die derde toepassing van die model was om rekenaar-
fasiliteite in organisasies te evalueer. In hierdie geval is as
teikengroep alle Suid-Afrikaanse Universiteite gebruik.

'n Vraelys van redelik wye omvang, waarin 70 aspekie in
dric afdelings gedek word, is ontwerp. In Afdeling A is
daar gekonscntreer op vrac rondom rekenaarondersteuning
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ten opsigte van opleiding en navorsing. In die tweede plek
het die vrae in hierdie afdeling ook gehandel oor admini-
stratiewe ondersteuning.

Alle vrae moes op ’n 7-puntskaal beantwoord word. In
Afdeling B het die vrae gehandel oor algemene inligting
aangaande rekenaardienste by die universiteite. Die laaste
afdeling het evalueringsvrae bevat waarvan drie kopiet deur
drie verskillende respondente van elke universiteit voltooi
moes word. Die vraelys is uitgestuur na 18 universiteite.

Toepassing van die model

Dit het ’n redelike tyd geneem voordat respons van die

universiteite ontvang is. EIf van die 18 universiteite het

gereageer en heelwat later nog twee sodat ’n totaal van 13

uit 18 terugontvang is.

Die lineére regressiemodel is toegepas deur van die laaste
afdeling se data gebruik te maak. Daar is besluit om die
algehele sukses van Rekenaardienste by 'n universiteit te
bestudeer (afhanklike veranderlike).

Die veranderlike is geévalueer in 'n vraag in die vraelys
en ons noem hom SUKSES. Behalwe daarvoor, is aanvaar
dat (vir die doel van hierdie ondersoek) die volgende ver-
anderlikes (onafhanklike veranderlikes) n beduidende in-
vloed op die SUKSES kan hé:

— Die tevredenheid met die wyse waarop begrotingsper-
spektiewe deurgegee word (aangedui as TEVREDE).

— Die beskikbaarheid van bronne aan ’n universiteit (aan-
gedui as HULPBRONNE).

—Die vermog van universiteite om kundige personeel te
bekom en te behou (aangedui as KUNDIG).

— "n Behoorlike beleid aangaande die ontplooiing van reke-
naarfasiliteite (aangedui as BELEID).

— Die mate van welslae om ondersteuning van sleutelper-
sone aan dic universiteit te verkry (aangedui as ONDER-
STEUNING).

—Die mate waartoe 'n universiteit se rekenaardienste-
afdeling daarin slaag om rekenaartegnologie oor te dra
aan die gemeenskap deur onder andere opleiding te ver-
skaf (aangedui as OPLEIDING).

Deur regressicmetodes te gebruik is gevind dat die
volgende onafhanklike veranderlikes die SUKSES die beste
verklaar:

— TEVREDE

— HULPBRONNE

— BELEID

— ONDERSTEUNING

Die verkrege regressievergelykingis die volgende:

SUKSES = 2,19 (TEVREDE) + 0,19 (HULPBRONNE)
+,26 (BELEID) + 0,13 (ONDERSTEUNING)

Beperkte lineére regressiemodel
By verskillende vlakke van die veranderlike HULP-
BRONNE is dic minima en maksima van SUKSES bepaal.
Die optimalc waardes van SUKSES iesame met die opti-
male waardes van die veranderlikes TEVREDE, BELEID
EN ONDERSTEUNING word in Figuur 2 gegee.
Uit die resultate is dit duidelik dat:
— Oor die algemeen groter SUKSES behaal word vir hoér
vlakke van HULPBRONNE.
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— Die universiteite (wat betrek is in die ondersoek) oor die
algemeen gemiddelde of bo-gemiddelde SUKSES behaal
(4 of hoér op die 7-puntskaal).

— Sommige universiteite beduidend beter vaar as by 'n ge-
gewe vlak van HULPBRONNE omdat hulle 'n gesonde
BELEID en goeie ONDERSTEUNING van sleutelperso-
ne geniet.

Gevolgtrekkings

In hierdie projek waar daar verskillende fasette van die
totale inligtinstelselfunksie deur die beperkte lineére regres-
siemodel geévalueer is, is dit duidelik dat die bruikbaarheid
en toepassingsgebied van die model baie wyd is en groot
potensiaal inhou.

In die eerste geval, naamlik die toepassing daarvan vir
strategiese beplanningsdoeleindes, dien die model as in-
strument om ’'n basis vir die topbestuur van 'n organisasie
te gee vanwaar verdere stappe in die strategiese beplan-
ningsproses uitgevoer kan word. Die model kan ook in hier-
dic geval handig gebruik word om die inligtingstelsel-
funksie in organisasies te¢ monitor.

In die geval van die gebruik van die model om die ge-
bruik van mikrorckenaarstelsels in kleinsakeondernemings
te evalueer kon daar baie maklik aangetoon word (in pri-
oriteitsvolgorde) watter faktore die grootste bydrae tot die
welslae van die mikrorekenaarstelsel lewer.

In die laaste toepassing van die model in die evaluering
van rekenaarfasiliteite aan Suid-Afrikaanse universiteite was
dit duidelik dat 'n gesonde beleid omurent die ontplooiing
van rekenaarfasiliteite en die ondersicuning van sleutel-
persone baie belangrik blyk te wees vir die algehele sukses
van die inligtingstelselfunksie.
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Figuur 2 Optimale waardes van sukses en die beslissingsveran-
derlikes
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Die model behoort met groot vrug ook toegepas te kan
word in velde soos byvoorbeeld bemarking, finansiéle be-
stuur, beleggingsanalises, ens.

Summary

In a previous research project (Bruwer: 1983) a restricted
linear regression model method has been used to evaluate
the success of the information system function in
organizations.

In this project the same model is applied on three differ-
ent areas of the information system function. These areas
are:

— aspects of strategic planning of information systems;
— evaluation of the use of micro-computer systems; and
— the evaluation of computer facilities in organizations.

Aspects of strategic planning of information systems
According to McLean and Soden (1977: 83) the process of
strategic planning for information systems involve seven
steps. The second step being the scanning of the IS environ-
ment for opportunities, risks and threats.

The main goal of the application of the model was 1o ad-
dress this step in the planning process as well as to provide
a tool to monitor the IS function over time (step 7 in the
planning process).

A questionnaire was developed and data collected from
middle and higher level management of a large organization
in South Africa. With the aid of the model success factors
from higher level managements’ viewpoint as well as
success factors from middle level managements viewpoint
could be determined.

Evaluation of the use of micro-computer systems
This project was launched in the small business sector in
South Africa. Again a questionnairc was developed and a
sample of 5 000 small businesses in South Africa used 10
collect data on the use of micro-computer systems.

A response of 23% was received and the model were
used to detcrmine key problem areas in the use of micro
computers in small businesses.

Evaluation of computer facilities in organizations

The target group in this project were all South African
universities. A questionnaire was developed and sent to 18
universities of which 13 responded. The model was then ap-
plied to determine factors influencing the quality of
computer facilities of universities.

The successfull application of the model in these three
information system areas shows the possibility of applying
the model in other areas such as marketing and financial
management.
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