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The aim with this study was firstly to determine the degree of discrepancy between the work experiences and work 
preferences of staff, on the one hand, and the prediction of the farmer in this regard on the other; and secondly, to analyse 
farmers' perceptions on efficient and inefficient personnel management practices. A Likert-type personnel management 
audit (PMA) was implemented in eight types of farming with 234 workers and eight farmers. In general, the effectiveness 
of the motivation, communication, work performance, staff control and leadership systems leaves room for improvement. 
The knowledge of the farmers in the case-studies as regards efficient and inefficient staff management systems can be 
improved considerably, especially their perceptions on the role of training in worker productivity and work satisfaction. 
With the necessary knowledge of management, the farmers can manipulate the human relations practices effectively. It 
ought to be determined to what degree consultative management systems are used on farms, while the staff members prefer 
participative personnel management practices. 

Die doe) van hierdie studie was eerstens om die graadverskille te bepaal tussen personeel se werkervarings en -voorkeure 
aan die een kant en die boere se voorspellings daarvan aan die ander kant; en tweedens om die boere se persepsies oor 
doellreffende en ondoeltreffende personeelbestuurspraktyk te ontleed. 'n Likert-tipe personeelbestuursoudit (PBO) is in agt 
boerderytipes op 234 werkers en agt boere uitgevoer. Oor die algemeen laat die effektiwiteit van die motivering-, 
kommunikasie-, werkprestasie-, personeelbeheer- en leierskapstelsels ruimte vir verbetering. Die gevallestudieboere se 
kennis ten opsigte van doeltreffende en ondoeltreffende personeelbestuurstelsels kan heelwat verbeter, veral hul persepsies 
ten opsigte van die rol van opleiding in werkerproduktiwiteit en werknemertevredenheid. Gegewe die nodige 
bestuurskeMis, kan die boere die menseverhoudingspraktyke effektief manipuleer. Daar behoort vasgestel te word hoe 
algemeen konsulterende personeelbestuurstelsels op plase gebruik word, terwyl die personeel deelnemende 
personeelbestuurstelsels verkies. 

lnleidlng 

Arbeid is 'n fundamentele hulpbron op plase en dit sal 
waarskynlik vir baie jare so bly omdat arbeid die katalisator is 
wat sinvolle reaksies tussen die onderneming se pro­
duksiefaktore laat plaasvind. 

'The farm worker at his job is often the only form of 
power, instrumentation and decision-taking that exists 
on the spot. Thus by the way he observes and reacts so 
he governs not only the efficiency of his own applica­
tion but that of all the other production resources 
which he controls' (Armstrong & Lloyd, 1972: 4). 

Vir doeltreffende en effektiewe bestuur behoort boere dus 
kennis te he van menslike werkgedrag en hul personeel se 
persepsies oor hul werkomgewing. 

Personeelbestuursdoeltreffendheid ( om personeelbestuurs­
faktore reg te manipuleer) en personeelbestuurseffektiwiteit 
(om die regte personeelbestuursfaktore te manipuleer) kan 
met behulp van 'n diagnostiese instrument soos die Likert­
tipe personeelbestuursoudit (PBO) wat deur Oosthuizen 
(1990) vir gebruik op laaggeletterde personeel aangepas is, 
gekwantifiseer word. Die PBO is 'n tegniek wat met behulp 
van die gevallestudiemetode uitgevoer word en behels eers­
tens dat personeel tot op die laagste geletterde vlak in die 
onderneming se persepsies oor personeelbestuur (PB) op 'n 
praktiese en betroubare wyse gekwantifiseer word; tweedens 
dat die werkgewer se persepsies oor PB ook gemeet word 
sodat bepaal kan word hoe effektief die werkgewer sy per­
soneel se werkgedrag kan manipuleer; en derdens dat 'n 
stelselbenadering gevolg word by die diagnose van die per­
soneelbestuurstelsel (PBS) (Oosthuizen & Coetzee, 199la). 

Nege PBO's is die afgelope vyf jaar by 239 plaaswerkers in 
Transvaal, Natal en die Oranje-Vrystaat gedoen. Wat 

personeelbestuursdoeltreffendheid (PBD) betref, het Oosthui­
zen (1993: I) bevind dat die werkers oor die algemeen kon­
sulterende personeelbestuurstelsels ervaar, maar deelnemende 
stelsels verkies sodat PBD kan verbeter as die personeel 
groter deelname bekom in die praktyke ten opsigte van leier­
skap, motivering, kommunikasie, menseverhoudings, perso­
neelbeheer en werkprestasie. Wat nog ontbreek, is 'n 
ontleding van personeelbestuurseffektiwiteit (PBE) waar die 
persepsies van beide werkgewer en werknemer oor perso­
neelbestuurservarings en -voorkeure vergelyk word. 

Die doe) van hierdie studie was eerstens om die graadver­
skille te bepaal tussen personeel se werkervarings en -voor­
keure aan die een kant en die werkgewers se voorspellings 
daarvan aan die ander kant; en tweedens om werkgewers se 
persepsies oor doeltreffende teenoor ondoeltreffende perso­
neelbestuurspraktyke te ontleed. 

Personeelbestuurseffektiwiteit 

Personeelbestuurseffektiwiteit in die landbou is nie na wense 
nie omdat werkgewers se persepsies oor leierskap, 
motivering, kommunikasie, menseverhoudinge, personeel­
beheer en werkprestasie in selfs die progressiefste boerdery­
ondernemings grootliks verskil van die werknemers se 
werkervaringe en -verwagtinge oor personeelbestuur 
(Oosthuizen & Coetzee, 1991 b: 18). Indien geen of geringe 
verskille tussen die werknemers se persepsies oor hul 
werksituasie en die werkgewers se voorspellings daarvan 
voorkom, beteken dit dat die werkgewers die werkers goed 
verstaan en met goeie bestuur hul werkgedrag en 
werkmotivering effektief kan verander. lndien groot verskille 
bestaan, dui dit op teenproduktiewe kragte wat reggestel moet 
word. Die uitgangspunt is nie wie se persepsies reg of 
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verkeerd is nie, maar waarom daar groot verskille bestaan. 'n 
Goeie bestuurder moet personeel se persepsies en gevolglik 
werkhoudinge effektief kan manipuleer ten einde hoer wer­
kerproduktiwiteit en groter werktevredenheid in die onder­
neming te bewerkstellig. 

Die navorsing wat in die landbou oor personeelbestuur 
gedoen is, het in die sestigjare gekonsentreer op arbeids­
produktiwiteitsmeting met behulp van mandagberekenings en 
arbeidsprofiele (Kassier, 1964 ), produksiefunksies (Kassier, 
1966) en metode- en tydstudies (Graham & Groenewald, 
1969). In die l 970's was die fokus op doelwitbestuur (Hill, 
1974) en tydbestuur (Parsons, 1978). Maar die rol van 
werkhoudings as 'n belangrike bepaler van werkerprodukti­
witeit in die landbou is net soos in ander Westerse lande 
grootliks ge"ignoreer. Op streeksgrondslag is enkele studies 
uitgevoer waarin die stand van personeelbestuur beskryf is 
soos die navorsing van Louw (1969), Beyers (1971 ), Wilson, 
Kooy & Hendrie (1977), Roodt (1980), Du Toil (1982), 
Antrobus (1984) en Robertson (1989), maar 'n diagnostiese 
tegniek waarmee werkhoudings gemeet en reggestel kan 
word, het ontbreek en slegs finansiele aansporingsmaatreels 
is gebruik om personeel se werkhoudings en -gedrag te ver­
beter. 

Eers in die tagtigerjare het Oosthuizen (1990: 93) Arm­
strong & Lloyd ( 1972: 1-67) se benadering tot die meting van 
personeelbestuur op plase in Engeland aangepas vir gebruik 
in boerdery-ondernemings in ontwikkelende lande waar die 
werkers meestal ongeskoold en laaggeletterd is. Oosthuizen 
& Radley (1991: 19) het bevind dat die aangepaste perso­
neelbestuursoudit (PBO) se vrae op so 'n wyse saamgestel, 
gegroepeer en met behulp van 'n blok- en penapparaat aange­
bied kan word dat ongeskoolde en laaggeletterde plaas­
werkers hul persepsies oor hul werkomgewing op 'n praktiese 
en betroubare wyse kan registreer. Wat egter nog ontbreek, is 
die uittoetsing van die PBO by verskillende boerderytipes oor 
'n wye gebied in die RSA om personeelbestuurseffektiwiteit 
te verbeter. 

Materiaal en metodes 

Die PBO's by nege verskillende boerderytipes, uitgesluit die 
Kaapprovinsie, dek 'n wye gebied in die RSA. Die boerdery­
tipes sluit in: mielies (Transvaal}, piesangs (Noord-Trans­
vaal), tabak (Wes-Transvaal), bosbou (Natal), suikerriet 
(Natal), koring (Sentraal-Vrystaat), vee (Oos-Vrystaat) en 
melk (Noord-Vrystaat). In die geval van melkboerdery is 
slegs die werknemers se persepsies oor hul werksituasie 
gemeet maar nie die werkgewer se voorspelling van die 
personeel se werkervarings en -voorkeure nie - dit is dus vir 
hierdie gedeelte van die studie weggelaat. Die geselekteerde 
boerderytipes verteenwoordig die vernaamste gewas- en 
veevertakkings in die Suid-Afrikaanse landbou. 

Die gevallestudies is volledig deur Oosthuizen (1993: 3-5) 
beskryf in terme van die kenmerke van die boerdery­
onderneming en die boer self, die organisasiestruktuur, per­
soneelsamestelling, totale personeelgetal (tydelik, permanent 
en vroulik), ouderdomsverspreiding, skolastiese kwalifika­
sies, indiensopleiding en personeelomset. Die akronieme 
wat die gevallestudies voorstel, is gebaseer op die hoofboer­
~eryvertakking (wat meer as 60% tot die bruto boerdery­
mkomste bydra), 'n letter van die betrokke provinsie en 'n Jet-
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ter van die distrik (Ficksburg en Paul Roux) om verdere 
onderskeid te tref, waar dieselfde hoofvertakkings in een 
provinsie voorkom. Die agt gevallestudies wat ontleed word . 
is MIELIES!f, PIESANG!f, TABAK!f, BOSBOU/N, SUIKER/N, 
KORlNGN, VEENF en VEPJVPR. Die totale permanente per­
soneelgetal (n=234) wissel van 47 by MIELIESrr, 38 vir beide 
PIESANG!f en TABAK!f, 36 SUIKER/N, 28 BOSBOU/N, 19 
VEENF en 14 vir beide KORINGN en VEENPR. Hui ouder­
domme strek van 16 tot 67 jaar met 'n gemiddelde ouderdom 
van 36 jaar. Die werkers is oor die algemeen laaggeletterd 
met sowat die helfte van hulle wat geen skolastiese kwalifika­
sies het nie, ongeveer 45% met onderrig tot op laerskoolvlak 
en sowat 5% met 'n mate van hoerskoolopleiding. Die mate 
waarin werkers formele indiensopleiding ontvang het, verskil 
tussen die ondernemings en wissel van IO tot 90% van die 
personeel, maar oor die algemeen kry minder as die helfte 
indiensopleiding. Die personeelomset is laag en wissel van 5 
tot 12.7% per jaar vir die jongste vyfjaarperiode. 

Aangesien die ouditprosedures en ontledingsmetodes vir 
die meting van PBD deur Oosthuizen (1993: 5-7) beskryf is, 
word gekonsentreer op die prosedures om PBE te evalueer. 
Die ouditprosedure bestaan uit ses stappe wat onder meer 
voorsiening maak dat die werkers 'n blok-en-penapparaat 
gebruik om die vrae wat 'n instrukteur in hul taal oor PB aan 
hul stel, te beantwoord, terwyl die werkgewer drie toepaslike 
vraelyste moet voltooi (Oosthuizen & Coetzee, 1991 b: 20). 
Die een vraelys vir die werkgewer is die ouditvorm self 
waarop hy moet voorspel wat sy personeel se werkervaring 
en -voorkeure is en die ander vraelys is 'n ouditvorm waarin 
hy 'n ondoeltreffende en doeltreffende PBS moet tipeer. 

Die ouditvraelys bestaan uit 19 personeelbestuursfaktore 
wat in verband staan met leierskap, motivering, kommuni­
kasie, menseverhoudinge, personeelbeheer en werkprestasie. 
Elke vraag bestaan uit twee dele waarvan die eerste deel oor 
die werker se werkervaring gaan en die tweede deel oor sy 
werkvoorkeure. Die respons word op 'n 20-punt Likert-skaal 
aangedui waar 1-5 tiperend is van 'n eksploiterende 
outoritere personeelbestuurstelsel, 6-1 O verteenwoordigend 
is van 'n welmenende outoritere stelsel, 11-15 'n konsulte­
rende stelsel en 16-20 'n deelnemende PBS voorstel. 

Die kriterium vir die vergelyking tussen die werkgewer en 
werknemers se mediaanpersepsies oor PB is Likert se vier 
personeelbestuurstelsels (Likert, 1961 ). Indien die verskil 
minder as een Likert stelsel is, is daar grootliks ooreenstem­
ming tussen die werkers se persepsies en die werkgewer se 
voorspelling daarvan. Indien die verskil een stelsel is, is daar 
'n geringe verskil; twee stelsels is 'n redelike verskil, en drie 
stelsels is 'n groot verskil. Die graadverskil tussen die per­
soneel se werkervaringe en -voorkeure is met behulp van die 
mediaantoets by 95% betroubaarheid getoets. 

Resultate en bespreking van resultate 

Die werkers se persepsies oor die praktyke ten opsigte van 
leierskap, motivering, kommunikasie, menseverhoudinge, 
personeelbeheer en werkprestasie in elke van die agt onder­
nemings word met die boer se voorspellings daarvan in 
Tabel 1 vergelyk. 

In al agt ondernemings ervaar die personeel in die geheel 
konsulterende personeelbestuurstelsels (Me= 11-15) en word 
deur die boere dienooreenkomstig voorspel, maar die perso-
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Tabel 1 'n Ver~elyking v~n die perso~ee! se werkervarinqs (E) en werkvoorkeure (V) en die boer se voorspelling 
daarvan ten ops1gte van le1erskap, mot1vermg, kommunikasie, menseverhoudings, personeelbeheer en werkpresta­
sie in agt boerdery-ondernemingstipes in Natal, die Oranje-Vrystaat en Transvaal, 1991 

rer.ioncclfal.lor.'stcl!'cl MICLJ[S/"f PIES.\~c;rr 
n • 47 n•Jlt 

Wcrbn Boer v enlul \\'erkep 
E v E v E v E 

LEIERSMP 

I. Gesinsrrohleme 14 20' 14 17 15 19' 15 
2. Werkprohleme 13 20' II 17 15 19' 19 
3. Rcc\'erdige hch1ndelin1 15 20' 12 17 11 19 20 
4. Duidelike wnk.instruksin 20 20 12 17 15 19 

. 
19 

MOTl\'ERlr.G 

S. Oorvermoeimde werk 6 15 II 17 14,5 16 II 
6. \\'erk nadelic vir aaondheid ., 15' 16 II 16 16 14 
7. lntercPante werk 19 20' I 12 x 1., 19: 7 
I. \\'urderinc: werkprestuit 20 20 17 14 7,5 20 9 

KOMMUNIMSIE 

9. Doelwitte en planne 5 20' 7 13 5 II 
. 

9 
I 0. Nutti1c inlictin1 ontvana 19 20' I II x 1.5 11.s• 6 
11. Aondac un hul kJactt1 19 20' 12 14 15 19' 15 

MENSEVERIIOUDINGS 

12. Wnkcewcr se toecankJikheid JO 20' 7 13 19 20' 20 
13. Hulp en ondcmrunin& 15 20' 12 16 15 19' 15 
14. Behandcling wanneer foutccr 13 17 9 12 15 16,,· 15 

PERSONEELBEIIEER 

IS. Aanpusinc , . .,. wftbroed 5 15 3 I 13 19 
. 

JO 
16. Botamde instneksiu 6 15' JI 17 16 16 20 
17. Bdn\·loedinc van wcrlc.cn 15 20' JI 13 ' 15' 14 

WERKPRESTASIE 

II. Verbctcrdc metoda s o' 13 12 x 13 7' 14 
19. Oplciding 0 0 II I x 3 I 

. 
2 

TOT ALE STELSEL ERV AAR/VERKIES 14 19 II 14 14 18 14 
(Mcdiun u~ 20) 

Pmon«lfaktorlstelsel SUIKER/N KORINO!V 
n • 36 n • 14 

\\'erktn Roc-r Verd.ii \\'fflm~ O.•c-r 
E v E v E v E 

LEIERSKAP . 
I. Famili,probleme JO 19 II 15 13 17 JO 
2. Wcrkproblcme 13,5 19' Jl 14 15 19 12 

3. Rc1verdi1e behandelin& JO 19' 13 13 12 15 17 

<4. Ouidelike ,~1ffl.inslrubin 17 19,,· 14 17 19 20 14 

MOTl\'ERING 

S. Oon·mnocicnde wert. 2 ,· 15 15 x I I 15 

6. Wale. nadeli& vir anondhcid 1,5 10.,· 16 JI x 14 14 16 

7. lnteraunte werlc. 15 19' I 13 13,5 15.5 II 
I. Wunlcrinc: wcrlq,rc,tuie .,. 20' 7 II x ., 20 11 

KOMMUNIKASIK 

9. DoclwiUe en planne 13,5 111.,· I 12 7 IO' 6 

10. Nuttiee inlictin1 ontvane 15 19' 15 JI 9 15 JO 

11. Aandae un hul kl•sta 15 20' 17 17 7 15 16 

MENSEVERHOUDINGS 

12. wnqewcr 1t tocaanldikheid 14,5 19' 17 II 13 15 12 

13. Hulp en ondenteuning 14 19' 17 17 14,5 16 12 

14. Behandclins WUUIHI' fouteer 13 16,,· 14 17 15 II 17 

PERSONEELBEIIEER 

,,. Alnpusina \'In u.·trk.~poed 19 20' 14 14 17 I? 14 

J 6 . .Bc-bmd, i:mttuksies 9 16 •• JR lO 21, I? 
17. Bcfn,·locdin& ,·an "erkm 16 JI 13 13 ., 15 II 

WERK PREST ASIE 

II. v.-dcmdodt1 1,5 I I 5 7 6 5 

19.<Jrl•idinc I I 5 2 I I 5 

TOT ALE STELSEL ERV AAR/VERKIES II JI 13 14 14 15 12 
(Mcdiun u~ 20) 

neel verkies in die geheel deelnemende personeelbestuur­
stelsels (Me= 16-20) met die uitsondering van een, KORINGN, 

waar die personeel 'n konsulterende PBS ervaar en verkies. 

TADAK'T IJOSIJOI IIN 
n • 31 n • 21 

llocr Vcnkil \\'ff'kcn Boer Vm£kil \\'crtm Boer \"mkil 
v E v E v E \' E \' 

20 9.S 15' 7 17 14.5 20' 10,5 17 
20 16.5 20' 7 20 x 15 20 11 16 
20 15 20' 14 19., 19 20 14.5 19 
20 16,5 20 12 16 20 20 13 II 

16 6 6 6,5 16 x 9 16 14 17 
17 6.5 11., ., 20 7 14.,· 17,S 19.5 • 
JO 17 20 7 20 x 13 20 10,5 14 
JR 11.5 20 5.5 20 x 16 20' 9,5 1,., x 

II 10,5 14., 13,S II 15., II 16 11.S 
15 12.5 20' 9 19 15 20 10.s IU 
JI 14.S 20 14 20 13.5 20' 13.S 17,S 

20 15 11' 7 20 15.5 20 12,5 17.5 
II 15 20 1.5 20 15 20 13,5 17 
11 12 ,,.,· 11,, 16,5 15 16.5 15 15 

15 19 20 JI 12 19.5 20 5,5 I x 
16 14 16 16 20 16 16 14,5 19.5 
17 x 13 19' 15 16,, 5 13 9,5 10 

14 I 1' 14,S JO 2 I 7,5 6 
I 3 I 12 7 x I I 9.5 9 

JR 13 17 II 19,5 14 20 11.5 16 

VEE/VF VEE/VPR 
n • 19 n • 14 

\"cr,;L.il \\'crkcni """' \"crd,il \\'crkrp llo<r \"t'n:L.il ,. E v E v E \' E ,. 

12 19 20 11,5 16 14 ,,.,· 9 16 
17 JI 20 II 16 14.5 20' 17 20 
20 15 20 11,5 16 15 20' II 20 

19 15 20' 10,5 16 11,5 20 12 20 

14 13 14 13 14.5 ' I ., 15 I 

19 JI .,. 12 17 10 14 16 17 

19 JR 20 12 15 JI 20 12 12 

1•1 ., 11' JO I(, I~., lfl JI II 

14 19 19 9 16 I 14 17 20 I 

15 x II JI 9,5 15,S 7 15 II II x 
19 15 19' 13 16 13 .,. II 20 

15 17 19 13 16 19 20 II 20 
14 JI 20 13 16 15,5 20 II 20 
II 13 ., 10,5 16 15 20' 16 II 

14 I? 211 14 Jf, I? 2'1 14 1 • 
JR II I?' 9,S 17 ,,._, 211 ., JR 
16 6 JO 9..l 16 13 JI JI 13 

2 JO 6' 6,5 4,S 2,5 20 4 17 
4 7 4' 5,5 4,5 1 20 9 12 

16 ., JI II 16 14,5 20 15 II 

Wat die personeel se werkvoorkeure betref, het vyf boere kor­
rek voorspel dat die personeel deelnemende personeelbe­
stuurstelsels verkies, twee boere (MIELIES!f en SUIKER/N) 
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het 'n konsulterende PBS voorspel en by KORINGN het die 
boer 'n deelnemende PBS voorspel terwyl die personeel 'n 
konsulterende PBS verkies. 

By al agt gevallestudies is enersyds effektiewe perso­
neelbestuurspraktyke gediagnoseer en kan situasionele 
personcclbestuursontwikkelingstrategiee geformuleer word 
om die produktiwiteit en werktevredenheid van die personeel 
binne elke onderneming te verbeter. 

Met die nodige bestuurskennis, kan al agt boere die mense­
verhoudingstelsels in die ondernemings effektief bestuur. Die 
boere is dus in 'n voldoende mate bewus van die swak en 
sterk punte in die stelsels van menseverhoudinge. 
Effektiewe menseverhoudingspraktyke impliseer dat die boer 
in 'n groot mate besef wat die personeel se werkervarings en 
werkvoorkeure oor menseverhoudings in die werksituasie oor 
die algemeen is, sodat die personeel se werkgedrag gemani­
puleer kan word ten einde groter produktiwiteit en werktevre­
denheid te verkry. 

Die effektiwiteit van die motiveringstelsel is by vyf onder­
nemings (MIELIESff, TABAKff, BOSBOU/N, SUIKER/N en 
VEENPR) nie na wense nie, terwyl die werkprestasiestelsel 
by twee van die bogenoemde ondernemings (MIELIESff en 
TABAK!f) asook KORINGN ruimte vir verbetering laat. Ver­
volgens is die effektiwiteit van die kommunikasiestelsels by 
vier ondernemings (MIELIESff, KORINGN, VEENF en VEFJ 
VPR) nie na wense nie; die effektiwiteit van die personeelbe­
heerstelsels van drie ondernemings (PIESANGff, BOSBOU/N 
en VEENPR) kan ook verbeter sowel as die effektiwiteit van 
die leierskapstelsel by TABAKff. 

S.-Afr.Tydskr.Bedryfsleiding 1994 25(4) 

Die oneffektiwiteite in die personeelbestuurstelsels het 
betrekking op die gei"dentifiseerde swak en sterk punte in die 
personeelbestuurstelsels van die ondernemings. By MIELIES/T 

is vier oneffektiwiteite gediagnoseer waarvan alma! met swak 
punte in die motivering-, kommunikasie- en werkprestasies­
telsels in verband staan. By TABAKrr hou slegs een van die 
vyf gediagnoseerde oneffektiwiteite met 'n swak punt in die 
PBS verband. In SUIKER/N se geval het al drie oneffekti­
witeite betrekking op swak punte in die motiveringstelsel. By 
BOSBOU/N is daar twee oneffektiwiteite ten opsigte van die 
motiveringstelsel wat as swak punte gediagnoseer is, terwyl 
die oneffektiwiteit in die personeelbeheerstelsel ten opsigte 
van 'n sterk punt is. By PIESANGff het die oneffektiwiteit 
betrekking op 'n swak punt in die personeelbeheerstelsel. Die 
oneffektiwiteite by VEENPR (motivering, kommunikasie en 
personeelbeheer), KORINGN (kommunikasie en werkpresta­
sie) en VEENF (kommunikasie) staan in verband met sterk 
punte in die onderskeie personeelbestuurstelsels. 

Die verskille tussen die werkers se persepsies oor PB en die 
boer se voorspellings dui op teenproduktiewe kragte wat reg­
gestel moet word. Die uitgangspunt is nie wie se persepsies 
reg of verkeerd is nie maar waarom daar groot verskille 
bestaan. PB is 'n subjektiewe proses en 'n goeie bestuurder 
moet werkers se persepsies en gevolglik werkverhoudinge 
kan manipuleer ten einde hoer werkproduktiwiteit in die 
ondememing te bewerkstellig. 

In Tabel 2 word die boere se persepsies betreffende doel­
treffende en ondoeltreffende personeelbestuurspraktyke en 
-beleide in 'n boerdery-ondememing vergelyk. Die doel hier-

Tabel 2_ D!e boere se persepsie betreffende doeltreffende (D) en ondoeltreffende (0) personeelbestuurspraktyke 
en -bele1de in agt boerdery-ondernemingstipes in Natal, die Oranje-Vrystaat en Transvaal, 1991 

Pmoncclfak.torlstclscl MIF.LJES,T PIESANG!f TABAK!f BOSOOUIN SUIKERIN KORINGN VEE/VF VEE/HR 
n • 47 n -31 n •3R n • 21 n • 36 n • 14 n• 19 n • 14 

D 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D 0 

LEIERSKAP 

I. Fomiliep,oblcme 13 3 19 • " 5 14 I 17 7 10 3 16 I II 3 
2 Wcrt<p,oblane 14 4 17 9 20 9 II 5 " 6 " I " I II 5 
3. Regvcrdipbcllandelinc 14 6 20 I 20 ' 14 10 " I II 6 " 9 II 4 
4. Duidelikc wmimtrubin 14 6 19 7 20 7 12 13 17 • II 9 " • II 10 

~IOTIVERING 

5. Oo,vcrmoeiende werk 10 II II 13 6 13 12 " 12 7 16 I 14 9 17 10 
6. Nadelip,•id vir lflOOdheid " 9 19 20 10 10 II 14 17 14 16 10 14 II 17 14 
7.-werk • I " 5 13 4 10 4 14 10 16 9 12 7 17 I 
I. Etkcnnin& vir prnlute 14 2 16 2 20 ' 9 6 II I 19 6 I] 9 17 5 

KOJIIJIIUNIKASIE 

9. Doelwia .. np..,_ 14 ] " ' " I 14 6 II 9 16 • 14 7 17 2 
10. Nutti1• inliJlin1 " 5 17 4 " ' 12 10,5 17 ] 19 7 II I II ' 11.K......,._ 14 4 19 7 20 • ll II II 7 17 9 16 II II 6 

MENSEVERIIOUDINGS 

12. Toepnklikheid 14 2 20 9 " 5 I] 7 16 I 16 6 " 9 19 6 
13. Hulp m .............,ina 16 4 19 9 II 4 " 9 " I II I 14 I II 5 
14. Behanclclin1 wanneer fouteer (] 3 II 7 13 7 16 9 II 2 20 ' I] 6 19 6 

PERSONEELBEIIEER 

15. 8ehnr oor werbpoed 16 ] 14 2 ll 7 9 6 17 2 II I " • II 6 
16.Bot,cadcinslnil<sia 14 ] II ' 17 10 12 12 " 7 20 5 14 9 17 7 
17. Wedenydsc invloocl 14 2 14 ' I] 12 7 (] 14 14 19 • I] 6 2 16 

WERKXPREST ASIE 

11.v-.i. .......... II 4 9 5 fl ] (] ' 14 ] 2 16 ' 14 I 16 
19. Oph:idin1 4 17 (0 ' I II 10 ' ' 2 I 14 7 14 ' " 
lOTAL£ sn.LSEL 14 ] II 7 " 7 12 9 16 7 17 I 14 I II 6 
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van was om potensiele kennisleemtes in PB by hierdie boere 
te diagnoseer en moontlike verklarings te kry vir ge'identifi­
seerde swak punte in die PBS. 

Die helfte van die boere (PIESANG/f, SUIKER/N, KORING/ 
VEN VEFJVPR) tipeer 'n deelnemende PBS (Me=lfr-20) as 
'n doeltreffende stelsel vir 'n hoeproduksie-onderneming ter­
wyl die ander vier boere {MIELIES/f, TABAK/f, BOSBOU/N 
en VEFJVF) 'n konsulterende PBS (Me=l 1-15) in verband 
bring met 'n hoeproduksie-onderneming. 

Outoritere personeelbestuurspraktyke wat as doeltreffend 
beskou word, is motivering {MIELIES/f, TABAK/f en BOS­
BOU/N), personeelbeheer {BOSBOU/N en VEFJVPR) asook 
werkprestasie by al agt ondernemings. 

Oor die algemeen beskou die boere 'n outoritere PBS as 
tiperend van 'n lae-produksie-onderneming. In sewe onder­
nemings word 'n welmenende outoritere PBS (Me=6-10) as 
'n ondoeltreffende stelsel getipeer, terwyl een boer (MIE­
LIES/f) 'n eksploiterend-outoritere PBS (Me=l-5) as ondoel­
treffend tipeer. 

Deelnemende personeelbestuurspraktyke wat as ondoeltref­
fend beskou word, is Herzberg se higiene faktore {MIELIES/f 
en PIESANG/f), personeelbeheer (VEFJVPR) en werkprestasie 
{MIELIES/f, TABAK/f, KORINGN en VEFJVPR). 

Die boere se persepsies oor die rol van opleiding (faktor 19) 
in 'n produktiewe/onproduktiewe onderneming kan 'n knel­
punt word in die ontwikkeling van produktiwiteitstrategiee 
vir die ondememings. Die boere se uitgangspunt dat die 
opleiding van werkers in 'n onproduktiewe onderneming die 
werkers glad nie of slegs in 'n geringe mate sal help om hul 
werk beter te doen, is teenstrydig met Likert se teorie. 

Aangesien die personeel in sewe ondememings deelne­
mende personeelbestuurstelsels verkies, sal die vier boere 
{MIELIES/f, TABAK/f, BOSBOU/N en VEFJVF) wat 'n konsul­
terende PBS as tiperend van 'n produktiewe onderneming 
beskou, hul bestuursaannames moet hersien. Indien werk­
gewers konsekwent deelnemende personeelbestuurstelsels 
implementeer, sat die personeel volgens die selfvervullende 
profesie oor die tang termyn 'n deelnemende PBS ervaar wat 
tot groter werkerproduktiwiteit en werknemertevredenheid 
behoort te lei. 

Gevolgtrekking 

Oor die algemeen kan die gevallestudieboere, gegewe die 
nodige bestuurskennis, die menseverhoudingstelsels in die 
ondernemings effektief manipuleer aangesien die personeel 
se werkervarings en -voorkeure ten opsigte van mensever­
houdinge in 'n groot mate ooreenstem met die werkgewer se 
voorspellings daarvan. 

Die effektiwiteit van die praktyke en beleide met betrek­
king tot motivering, kommunikasie, werkprestasie, personeel­
beheer en leierskap laat ruimte vir verbetering. 

Die gevallestudieboere se kennis ten opsigte van doeltref­
fende teenoor ondoeltreffende personeelbestuurstelsels kan 
heelwat verbeter. Hulle persepsies oor die rot van opleiding in 
'n onproduktiewe ondememing verklaar in 'n groot mate die 
swak punte in die werkprestasiestelsels van die gevalle­
studies. 

Alhoewel die doe! van die PBO is om PBD en PBE binne 
'n enkele ondememing te meet en nie tussen ondernemings 
nie, en die gevallestudies geselekteer is wat nie die gemid-
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delde ondememing betrek het nie, is daar tekens van 'n uni­
forme personeelbestuursbenadering en behoort vasgestel te 
word hoe algemeen konsulterende personeelbestuurstelsels 
op plase voorkom, terwyl die personeel deelnemende PBS 
verkies. Indien hierdie tendens universeel voorkom, beteken 
dit dat PBD en PBE op Suid-Afrikaanse plase oor die alge­
meen heelwat kan verbeter deur meer deelnemende stelsels te 
implementeer. 

Erkenning 

Geldelike bystand deur die Universiteit van die Oranje­
Vrystaat (UOVS) word vir hierdie navorsing erken, maar die 
menings is die van die outeur en word nie noodwendig deur 
die UOVS onderskryf nie. 

Die outeur bedank die volgende persone se waardevolle 
bydraes in die uitvoering en ontledings van die oudits: Mevv. 
T. Kuhne, en M. Labuschagne asook mnre. B. Ndaba, M.K. 
Bodenstein, T. Qwabe, A. Faul, J. Morwane, P.J. Strydom, 
S.Baloyi, C.J. du Plessis, D. Mashinini en M.A. Radeke. 

Summary 

Personnel management efficiency and effectiveness in a 
business can be quantified by means of a diagnostic 
instrument such as the Likert-type personnel management 
audit (PMA). The PMA is a technique that is conducted with 
the aid of the case-study method. In the first place it entails 
the quantification of the perceptions of staff in the business -
to the lowest level of literacy - regarding personnel man­
agement (PM), in a practical and reliable manner; second, the 
perceptions of the employer on PM must also be measured in 
order to determine how effectively the employer can 
manipulate the employees' work behaviour; and third, a 
systems approach must be followed in diagnosing the 
personnel management system (PMS). 

The aim of this study was, first of all, to establish the 
degree of discrepancy between the work experiences and 
work preferences of the personnel on the one hand, and the 
prediction of the employer in this regard, on the other; and 
second, to analyse the employer's perceptions on efficient 
versus inefficient personnel management practices. 

A PMA was conducted at eight different farming busi­
nesses, located over a wide area in the RSA. The farming 
businesses include maize farming in the Transvaal (MAIZEIT), 
bananas in the Northern Transvaal (BANANAS/f}, tobacco in 
the Western Transvaal (TOBACCOIT}, forestry in Natal (FOR­
ESTRY/N), sugar cane in Natal (SUGAR/N), wheat in the Cen­
tral Free State (WHEATIF}, livestock in the Ficksburg district 
in the Eastern Free State (LIVESTOCK/FF) and livestock in 
the Paul Roux district in the Eastern Free State (LIVESTOCK/ 
FPR). 

The total number of permanent staff members (n=234) var­
ied from 47 in MAIZE/f, 38 for both BANANAS/f and 
TOBACCO/f, 36 for SUGAR/N, 28 FORESTRY/N, 19 LIVE­
STOCK/FF, and 14 for both WHEAT/F and LIVESTOCK/FPR. 
The ages of the workers varied between 16 to 67 years; they 
mostly had a low level of literacy, and more than half of them 
did not receive formal in-service training. 

The audit procedure comprises six steps that inter alia 
make provision for the workers to use a block-and-peg appa­
ratus to respond to the questions on PM, put to them in their 
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own language by an instructor, while the employer has to 
complete three applicable questionnaires (Oosthuizen & 
Coetzee, 1991: 20). The one questionnaire for the employer is 
the audit form, in which he has to predict his workers' work 
experiences and preferences, and the other is an audit form on 
which he has to typify an inefficient and an efficient PMS. 

The audit questionnaire comprises 19 personnel manage­
ment factors, related to leadership, motivation, communica­
tion, human relations, staff control, and work performance. 
Each question consists of two parts, the first of which deals 
with the worker's work experience and the second part deals 
with his/her work preferences. The responses are indicated on 
a 20-point Likert scale, where 1-5 is typical of an exploitive 
authoritative PMS, 6-10 represents a benevolent authoritative 
PMS, 11-15 is indicative of a consultative system and 16-20 
of a participative PMS. 

The criterion for the comparison of the median perceptions 
of PM of the employer and the employees is the four systems 
of Likert. A discrepancy to the equivalent of two Likert sys­
tems (1-10) or more is used to diagnose an inefficient man­
agement practice. The degree of discrepancy between the 
work experience and preferences of the workers is tested by 
means of a median test at 95% significance. In all eight the 
case studies effective management practices as well as inef­
fective practices were identified. Thus situational staff man­
agement development strategies can be formulated to 
improve the productivity and worker satisfaction in each of 
the businesses. 

In general the effectiveness of the motivation, communica­
tion, work performance, staff control and leadership systems 
leaves room for improvement. The knowledge of the farmers 
in the case-studies as regards efficient and inefficient PMS 
can be improved considerably, especially their perceptions of 
the role of training in worker productivity and work satisfac­
tion. With the necessary knowledge of management, the 
farmers will be able to manipulate the human relations prac­
tices effectively. 

It ought to be determined to what extent consultative PMS 
is utilized on farms, while the staff members prefer participa­
tive PMS. If this is a universal trend, it has the implication 
that personnel management efficiency and effectiveness on 
farms in the RSA in general can be improved considerably by 
implementing participative PMS. 
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